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REGULAMIN
Salon Fryzjerski Kosinska

Data wejscia w zycie: 1.09.2026 .

Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug fryzjerskich w Salonie fryzjerski
Kosinska , zlokalizowanym pod adresem ul. Szajnowicza 7, 96-500 Sochaczew, zwanym dalej
"Salonem". Celem regulaminu jest zapewnienie komfortu, bezpieczerstwa oraz wysokiej

jakosci ustug dla wszystkich Klientow.

§ 1. Postanowienia Ogdlne

1.

Regulamin jest dostepny do wgladu w siedzibie Salonu oraz na stronie internetowe;j
www.fryzjersochaczew.pl .

Kazdy Klient, korzystajacy z ustug Salonu, akceptuje postanowienia niniejszego
regulaminu.
Salon swiadczy ustugi fryzjerskie zgodnie z obowigzujgcymi standardami higieny i

bezpieczenstwa.

§ 2. Rezerwacja i Anulowanie Wizyt

1. Wizyty w Salonie mozna rezerwowacé osobiscie, telefonicznie pod numerem telefonu

698 950 487 lub online poprzez system rezerwacji Booksy
salonfryzjerskikosinska.booksy.com/a

Umow sie

Zeskanuj kod, sprawdz
wolne terminy i umoéw sie
na kolejng wizyte

<,

2. Klient zobowigzany jest podac swoje imie, nazwisko oraz numer telefonu

kontaktowego
w celu rezerwacji wizyty.

W przypadku rezygnacji z wizyty lub koniecznosci jej przetozenia, Klient proszony
jest o poinformowanie Salonu z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin.

Brak odwotania wizyty w wyznaczonym terminie lub odwotanie jej w krdtszym czasie
niz 24 godziny przed planowanym terminem, moze skutkowac naliczeniem optaty w
wysokosci kwoty zadatku przy kolejnej wizycie lub utratg zadatku, jesli byt pobierany.



5. Salon zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia wizyty z waznych przyczyn
(np. choroba pracownika, awaria sprzetu), informujac o tym Klienta najszybciej, jak to
mozliwe.

§ 3. Spdinienia

1. W przypadku spdznienia Klienta na umdwiong wizyte, Salon zastrzega sobie prawo do
skrdcenia czasu ustugi o czas spdznienia lub, w przypadku spéznienia powyzej 15
minut, do odmowy wykonania ustugi, jesli uniemozliwi to punktualne rozpoczecie
kolejnej wizyty.

2. W sytuacji odmowy wykonania ustugi z powodu spdznienia, zastosowanie majg
zasady dotyczgce braku odwotania wizyty (§ 2 pkt 4).

§ 4. Cennik i Ptatnosci

1. Cennik ustug jest dostepny w Salonie, na stronie internetowe;j
www.fryzjersochaczew.pl oraz na salonfryzjerskikosinska.booksy.com/a.

2. Pfatnosc za wykonane ustugi nastepuje po ich zakonczeniu.

3. Akceptowane formy ptatnosci to: gotdwka, karta ptatnicza, ptatnosci online przez
system Booksy.

4. W przypadku niektorych ustug (np. koloryzacja wymagajgca duzej ilosci materiatu i
czasu rezerwacji) Salon moze wymagac wptaty zadatku w wysokosci 30%max do 50%
wartosci ustugi. Zadatek jest bezzwrotny w przypadku nieodwotania wizyty zgodnie z
§ 2 pkt 4.

§ 5. Zadatek za Ustugi

1. W celu zabezpieczenia terminu wizyty oraz zminimalizowania strat wynikajacych z
nieodwotanych lub pézno odwotanych rezerwacji, Salon zastrzega sobie prawo do
pobrania zadatku w nastepujgcych przypadkach:

a) Rezerwacja ustug po raz pierwszy wymagajacych diuzszego czasu pracy
lub uzycia znacznej ilosci materiatéw (np. zaawansowane koloryzacje,
dekoloryzacje, kompleksowe metamorfozy).

b) Klient, ktéry nagminnie odwotuje wizyty lub nie stawia sie na nie tj.
dwukrotnie lub wiecej w ciggu ostatnich 3 miesiecy nie odwotat wizyty z
odpowiednim wyprzedzeniem lub nie stawit sie na nig.

2. Wysokos¢ zadatku ustalana jest indywidualnie, zazwyczaj wynosi od 30 do
maksymalnie 50% wartosci rezerwowanej ustugi.

3. Zadatek nalezy wptaci¢ w terminie do 48 godzin od momentu rezerwacji terminu.
Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie jest rownoznaczny z anulowaniem
rezerwacji.

4. Woptacony zadatek zostanie zaliczony na poczet ceny ustugi po jej wykonaniu.



5.

6.

W przypadku odwotania wizyty z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin przed
planowanym terminem, zadatek moze zosta¢ zwrécony Klientowi lub zaliczony na
poczet kolejnej wizyty.

W przypadku braku odwotania wizyty w wymaganym terminie tj. krécej niz 48 godzin
przed wizytg lub niestawienia sie na nig, zadatek przepada na rzecz Salonu jako
rekompensata za utracony czas i mozliwos¢ przyjecia innego Klienta.

§ 6. Higiena i Bezpieczenstwo

1.

Salon dba o najwyzsze standardy higieny. Wszystkie narzedzia sg dezynfekowane lub
sterylizowane po kazdym uzyciu.

Klient zobowigzany jest poinformowac fryzjera o wszelkich alergiach, uczuleniach,
chorobach skéry gtowy, chorobach zakaznych lub innych dolegliwosciach, ktére mogg
mie¢ wptyw na wykonanie ustugi lub bezpieczenstwo Klienta i personelu.

W przypadku watpliwosci co do stanu zdrowia skéry gtowy lub wioséw Klienta, fryzjer
ma prawo odméwié wykonania ustugi.

W przypadku koloryzacji, Klient moze zosta¢ poproszony o wykonanie préby
uczuleniowej

48 godzin przed planowang ustugg. Odmowa wykonania préby uczuleniowej

jest réwnoznaczna z przyjeciem petnej odpowiedzialnosci za ewentualne reakcje
alergiczne.

Na terenie Salonu obowigzuje zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych
Srodkéw odurzonych.

§ 7. Dzieci i Zwierzeta

1.

Dzieci moga przebywad na terenie Salonu wytgcznie pod statg opieka osoby dorostej.
Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo dzieci pozostawionych bez
opieki.

Ze wzgleddw higienicznych i bezpieczenstwa, wprowadzanie zwierzat na teren Salonu
jest zabronione, z wyjatkiem pséw asystujgcych.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Salonu i Klienta

1.

Salon dokfada wszelkich staran, aby ustugi byty wykonywane z najwyzsza
starannoscia i zgodnie z oczekiwaniami Klienta.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe (bizuteria, telefony,
portfele itp.) pozostawione bez nadzoru w poczekalni lub na stanowisku fryzjerskim.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone w Salonie z jego winy
lub winy osdb, za ktére odpowiada (np. dzieci).



§ 9. Reklamacje

1.

3.

Wszelkie reklamacje dotyczace jakosci wykonanych ustug nalezy zgtaszaé
niezwtocznie po ich wykonaniu, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od daty wizyty.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ osobiscie w Salonie lub telefonicznie pod numerem
telefonu 698 950 487

Salon rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientéw Salon fryzjerski Kosirnska

Dane osobowe Klientéw (imie, nazwisko, numer telefonu) sg przetwarzane wytgcznie
w celu realizacji ustug fryzjerskich, zarzgdzania rezerwacjami oraz w celach
marketingowych (za zgoda Klienta).

Dane sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (RODO).

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych dostepne sg w Polityce Prywatnosci Salonu.

§ 11. Postanowienia Korncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany wchodzg w
zycie z dniem ich ogtoszenia w Salonie.

Wszelkie uwagi i sugestie dotyczgce funkcjonowania Salonu sg mile widziane i mozna
je zgtaszaé personelowi.

Salon Fryzjerski Kosinska zyczy Pafstwu przyjemnych chwil i satysfakcji z naszych ustug!



